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Introduccion:

Este trabajo intentara, realizando un breve recorrido por los
fundamentos basicos de la corriente conductista en ciencias humanas,
mostrar los principales aportes de la misma y el contrapeso histérico que
los pensadores enrolados en esta corriente realizaron para frenar los
avances de las teorias y politicas eugenésicas.

En nuestro medio clasicamente se desprestigiaron y se subestimaron
los importantisimos aportes de las corrientes conductistas, esto se debe
fundamentalmente a un profundo desconocimiento, tanto de la historia del
surgimiento de esta escuela, que permitiéo limitar y darle batalla a un
pensamiento de caracter nazi, como de los multiples usos que sus
desarrollos tienen actualmente.

Existen prejuicios respecto de este tipo de teorias, y criticas a sus
practicas, pero mas alla de estas polémicas es innegable que los aportes
técnicos para el tratamiento de los trastornos mentales que nos da el
conductismo son tan so6lo comparables con los aportados por los
desarrollos cognitivos.

Este trabajo tiene un caracter particularmente introductorio, por lo
tanto se incluye una extensa bibliografia, para remitirse en caso de querer
ampliar los contenidos especificos que simplemente se esbozaran.

La vision del texto es absolutamente personal, y no siempre es fiel al
modelo conductual puro, fundamentalmente en la valoracion critica y en
algunos ejemplos.

El trabajo intentara, al igual que Gorgias con Helena, cambiar algo
de la imagen negativa, en este caso del Conductismo. Ya que este es uno
de los aportes mas importantes a la psicologia, y es la base de gran parte
de los tratamientos psicoterapéuticos mas eficaces y mas difundidos en el
mundo entero.

Antecedentes histéricos:

El principal antecedente del Conductismo es la Escuela de Fisiologia
rusa creada por Schenov (1829-1905). Este autor pensaba que toda
conducta podia entenderse como una manifestacion de ciertos reflejos, sin
hacer referencia alguna a los procesos mentales, ni a la conciencia. Entre
sus principales discipulos de encontraron I. Pavlov (1848-1936) y W.
Bechterev (1857-1927).

Si bien hay algunos antecedentes anteriores en donde se
documentaron utilizaciones de principios conductistas y de modificacion




de conducta, por ejemplo en Plinio el viejo (23-79 d.C.), en Roma, donde
hizo uso de un condicionamiento de tipo aversivo; lo cierto es que no se
sistematizaron sus principios hasta comienzos del ano 1920.

Las principales contribuciones de Pavlov a la psicologia, son
primeramente el estudio experimental de los procesos de
condicionamiento, es decir poder demostrar como ciertos estimulos que
anteriormente eran neutros, podian generar respuestas condicionadas
mediante el aprendizaje. En segundo lugar Pavlov inici6 el estudio de las
neurosis experimentales en animales, que sirvieron para optimizar y
estudiar posibles intervenciones y tratamientos. En un estudio
experimental, Pavlov mostraba como al cambiarle las condiciones de
aprendizaje a los perros estos mostraban respuestas de excitacion
(grunidos, ladridos, etc.), o en otros casos respuestas de tipo inhibitorias
(se mantenian inmoviles, con la cola y las orejas caidas), estas reacciones
guardaban relacion con muchos sintomas de tipo neurético.

Los comienzos:

El fundador del Conductismo es John Watson (1878-1958), quien a
partir de 1913 comienza haciendo publicaciones en donde sienta las bases
de su pensamiento y pone los cimientos de los desarrollos posteriores del
Conductismo. En su Manifiesto Conductista se explicita la idea de que la
conducta puede investigarse utilizando métodos objetivos de investigacion
psicologica, estudiando los reflejos simples y sus combinaciones.

El Manifiesto de Watson (1913) comienza diciendo:

“La psicologia, tal como el conductista la ve, es una rama puramente
objetiva y experimental de las ciencias naturales. Su objetivo tedrico es la
prediccién y el control de la conducta. La introspecciéon no es parte esencial
de sus métodos ni depende el valor cientifico de sus datos de la prontitud
con la que se presten a interpretacion en términos de conciencia. El
conductista, en sus esfuerzos por lograr un esquema unitario de la
respuesta del animal, no reconoce divisoria entre el hombre y éste. La
conducta del hombre, con todos sus refinamientos y complejidad, es sélo
una parte del esquema total de investigacion del conductista”.

Como se puede ver en la cita, el campo del Conductismo se extiende
mas alla del ambito humano, entendiendo a la psicologia como una rama
de las ciencias naturales.

El objeto de la psicologia cientifica era la formulacion de una teoria
que permitiese la prediccion exacta y que fuese lo suficientemente general
para abarcar todos los organismos (no sé6lo al hombre).

Los estudios ponian el acento principalmente sobre Ilas
conductas (los comportamientos observables) y reemplazaron al método
introspectivo como método de investigacion por estudios de laboratorio
dedicados al condicionamiento.

Hay una frase muy conocida de Watson, que da cuenta de sus
fuertes convicciones, dice: “Denme cien chicos sanos y mediante un



adecuado condicionamiento (léase aprendizaje), podré hacer de ellos, de uno
un sacerdote, de otro un ladrén, de otro un artesano eficaz’. Queda claro
que estaba realmente convencido de que el ambiente y la educacion en
general, logran influir en forma determinante sobre las personas. Esta
concepcion, plantea problemas respecto de como entender el tema de la
libertad humana, los valores, la responsabilidad y la ética. Este aspecto
fue uno de los mas criticados, y uno de los que mas modificaciones sufrio
desde esta concepciéon determinista inicial.

El objetivo era poder determinar el tipo de respuesta que daria una
persona o animal frente a un estimulo determinado y por que se daba esa
respuesta. Con esta orientacion la investigacion se dirigi6 hacia la
experimentacion con animales y humanos, poniendo el acento sobre el
aprendizaje en general.

El Conductismo, en el ambito humano, hacia hincapié en la
importancia del ambiente en la formacion de la naturaleza humana en
detrimento de los factores hereditarios.

Situacion sociopolitica:
El surgimiento del Conductismo:

Este movimiento ambientalista (teoria que pone el acento de la
constitucion de la persona y la personalidad en factores ambientales,
educativos y sociales), surgi6 como una reaccion frente a los avances de
los movimientos eugenésicos, principalmente en los EE.UU..

Para los comienzos de la década del 20 muchas personas que
escapan de la guerra comienzan a llegar a Norteamérica, provenientes
desde distintos puntos de Europa. Estos inmigrantes recién llegados, en
muchos casos no logran insertarse plenamente en la sociedad, ocupando
ese lugar que la sociedad parece destinar para “aquellos que no tienen
lugar”. La marginacion y el desarraigo hace que en muchos casos estos
desplazados se ocupen de tareas tales como la prostitucion, o se
convierten en marginales, locos o delincuentes.

Las leyes inmigratorias comienzan a endurecerse, y muchos debates
politicos y cientificos se establecen respecto de hasta donde se permite que
estas “razas menores y degeneradas”, se mezclen con la raza blanca
americana. El supuesto de estas teorias que defendian la supremacia de la
raza blanca americana, era que existian factores genéticos intrinsecos que
se iban a desarrollar necesariamente, independientemente del medio.

Este movimiento eugenésico (et: bien; yeveda: nacimiento, raza),
cobra una fuerza enorme en EE.UU., y frente a estas posturas que
planteaban que lo Unico importante es el origen (yeved), surge una
corriente que plantea exactamente lo opuesto: lo importante y
determinante es el medio y el aprendizaje, este planteo sera el que sostiene
el Conductismo. Esta escuela comienza a dar una dura pelea a los
representantes de las lineas eugenésicas, y esta se libraba no s6lo en los
ambitos cientificos y académicos, sino que también hubo fuertes debates
sociales y legales.




Trabajos pioneros en el campo de la Terapia de Conducta:

En funcién de los preceptos teodricos que se fueron desarrollando
aparecieron trabajos que daban cuenta de los éxitos terapéuticos, entre
ellos citaremos los mas relevantes:

| Ano de publicacion || Trastorno \ Autores
1904 Enuresis Pflanndher
1912 Histeria Bechterev
1920 Miedos infantiles Watson y Rainer
1923 Desviaciones sexuales Bechterev
1924 Miedos infantiles Jones
1925 Reacciones neuroticas Krasnogorsky
1927 Desviaciones sexuales Kostyleff
1928 Depresion Ivanov-Smolenski
1929 Alcoholismo Kantarovich
1929 Miedos infantiles Englisy
1929 Histeria Myasischev
1930 Alergias Morhardt
1931 Adiccion a la morfina Rubinstein
1931 Miedos Infantiles Jones
1932 Tics, tartamudeo, Dunlap

desviaciones sexuales.

Conceptos claves del Conductismo:

Segun Kazdin (1978): La modificacion de conducta podria definirse
como la aplicacion de la teoria y de la investigacion basica procedente de la
psicologia experimental al cambio de la conducta, con el propodsito de
resolver problemas tanto de indole personal como social, y de mejorar el
funcionamiento humano en general.

Autores como Nietzel y Berstein (1980), sefialan entre las principales
caracteristicas de la Terapia de Conducta las siguientes:

v' Se considera a la conducta como un producto del aprendizaje,
tanto la normal como la patologica.

v' Se concede menor importancia a los factores heredados o innatos
en la adquisicion de la conducta, aunque se acepta la influencia
de posibles factores constitucionales o genéticos.

v' Se le da especial relevancia al método experimental, como medio
para la descripcion, prediccion y cambio de las conductas.

v El objeto de estudio esta situado en la conducta, entendida como
una actividad cuantificable y evaluable en distintos niveles
(motor, afectivo, fisiologico, cognitivo).



v' Se considera indispensable la validacion rigurosa y la
comprobacion de la eficacia de cualquier procedimiento, ya sea de
evaluacion como de tratamiento.

v' La conducta normal y la anormal se adquieren y modifican por
los mismos mecanismos de aprendizaje, no se consideran a las
enfermedades mentales como entidades cualitativamente
distintas en cuanto a génesis y dinamica funcional.

v/ La evaluacion y el tratamiento se consideran funciones
estrechamente relacionadas y estas van dirigidas a modificar las
conductas desadaptativas o disfuncionales.

v' Los tratamientos conductuales son en general, estructurados,
concretos y operativos.

El Conductismo en la Psicoterapia:

Si bien desde principios del siglo XX, comenzaron a aparecer
trabajos sobre la aplicacion de los principios del aprendizaje en el
tratamiento de ciertos trastornos; estas publicaciones tuvieron escasa
difusion y efecto sobre las corrientes de la psiquiatria y la psicologia
clinica. Fue recién en los afios 60 cuando la terapia de la conducta surgio
como un enfoque sistematico y amplio para el abordaje de diversos
trastornos.

Hubo tres grandes lineas de trabajo, una fue la inglesa, otra la
norteamericana, y la otra la sudafricana.

J. Wolpe y sus discipulos en Sudafrica, tomando como base las
técnicas pavlovianas, para producir y eliminar neurosis en gatos,
desarrollaron la técnica de desensibilizacion sistematica (técnica basica
para el tratamiento de muchos trastornos de ansiedad).

En Londres Eysenck y Shapiro, comienzan a destacar la importancia
que tiene realizar investigaciones empiricas para la comprension y
tratamiento de un paciente individual, utilizando la teoria moderna del
aprendizaje. Se concentraban en el estudio y tratamiento de pacientes
adultos neuréticos, y tomaron en cuenta principalmente las ideas de
Pavlov, Watson y Hull.

En EE.UU., B. Skinner, junto a sus discipulos comenzaron a aplicar
el condicionamiento operante, el cual fue desarrollado en laboratorios de
condicionamiento animal, y fue utilizado con personas a nivel clinico con
buenos resultados.

La principal diferencia entre el grupo norteamericano y el britanico,
fue que el primero trabajé6 fundamentalmente con pacientes internados
con problemas graves y patologias cronicas; en cambio el grupo britanico
trabajo principalmente con pacientes con patologias menos severas y en la
mayoria de los casos con pacientes ambulatorios.

Actualmente las aplicaciones de la terapia de conducta abarcan casi
la totalidad de los trastornos mentales y muchos otros problemas de
conducta o de relacion. Entre ellos podemos mencionar los trastornos de la




alimentacion, los trastornos de ansiedad, en particular las fobias
especificas, los trastornos o disfunciones sexuales, etc.

Fases en la evolucion del Conductismo:

Existen distintas formas de caracterizar el desarrollo histérico del
movimiento. Algunos autores proponen ubicar un primer Conductismo (el
de Watson principalmente), luego lo que se denominé Neoconductismo (el
de Tolman entre otros) y por ultimo el Conductismo de tercera generacion
(entre los autores mas destacados se ubica Bandura).

Otra forma posible de entender la evolucion del Conductismo es
haciendo un desarrollo de las principales lineas con relacion a las Teorias
del Aprendizaje, ya que el conductismo en general, pone una especial
atencion al proceso de aprendizaje. Seguiré esta forma, ya que es la que
mas se relaciona con la psicoterapia en particular, por sus distintas
aplicaciones practicas, alejandonos un poco mas del proceso tedrico, que
propone la primera aproximacion. Si bien pueden hacerse homologaciones,
dado lo sintético del presente trabajo, preferiré centrarme en las tres
teorias del aprendizaje mas importantes.

El Conductismo evolucion6é realmente mucho desde sus origenes, y
fue incorporando otros enfoques que fueron ampliando sus
consideraciones tanto tedricas como practicas. Gracias a las criticas que
se le fueron haciendo, el Conductismo se modifico y logré un desarrollo
amplio con aplicaciones en diversos campos.

Las Teorias del Aprendizaje:

El aprendizaje es entendido como la posibilidad de adquirir y
mantener pautas y conductas nuevas. Cuando hablamos de aprendizaje
no so6lo nos referimos a las habilidades fisicas, tales como correr, andar en
bicicleta o atarnos los cordones, sino a también a aquellos aprendizajes
mas globales que nos permiten saber dar y recibir afecto, nos ensenan de
que enfermarnos y cuando hacerlo, y como hacer para comunicarnos
mejor, expresar lo que sentimos, o no hacerlo.

Las Teorias del Aprendizaje sufrieron muchos cambios desde su
origen, trataré de mencionar las tres mas conocidas, y quizas las mas
antiguas, en detrimento de las mas complejas y actuales consideraciones
respecto del aprendizaje, ya que este articulo tiene intencion de ser un
abordaje introductorio al tema.

En general al hablar de condicionamiento se hace referencia al
aprendizaje, seguiré utilizando el término clasico de condicionamiento,
respetando la tradicion, para referirme fundamentalmente a los dos
primeros planteos surgidos dentro de las teorias del aprendizaje. Haciendo
la salvedad de que el término condicionamiento, lo asociamos
generalmente con cierto proceso forzoso en el que se resta espontaneidad y
libertad; prefiero entenderlo como aprendizaje, mas alla de que conservaré
la nominaci6on clasica.




Teoria del Condicionamiento Clasico:

Los autores mas importantes y reconocidos dentro de esta teoria son
Pavlov y Watson. Son conocidas las experiencias del arco reflejo y el
trabajo con los perros de Pavlov, que luego se extendieron de la psicologia
animal al campo humano y permitieron explicar muchos de los procesos
mas basicos de aprendizaje.

La experiencia de Pavlov permitio entender como se condicionan y se
pueden condicionar ciertos aprendizajes, logrando por ejemplo que un
alimento sabroso para la mayoria de los animales no generara salivacion o
que se generara, mediante condicionamiento, salivacion en animales frente
a algo no comestible.

La investigacion consistio en hacer sonar una campana junto con la
aparicion de la comida a un grupo de perros, junto con el estimulo
incondicionado (comida), se presentaba un estimulo condicionado (el
sonido de la campana), y se obtenia en principio una respuesta
incondicionada (salivacion), que luego de repetir varias veces la prueba se
transformo en una respuesta condicionada (salivacion).

Luego de repetir varias veces la prueba se hacia sonar la campana y
los perros secretaban saliva, tal cual lo habian hecho frente a la comida, la
respuesta (salivacion), se habia transformado en una respuesta
condicionada, en este caso al sonido de la campana.

Estimulo incondicionado: en este caso la comida es el estimulo
incondicionado que genera la respuesta incondicionada (sin el
condicionamiento o aprendizaje).

Respuesta incondicionada: la respuesta de salivacion esta incondicionada
antes de realizarse la prueba.

Estimulo condicionado: en este caso fue el sonido de la campana.

Respuesta condicionada: es la salivacion, pero ya no como un proceso
natural, sino frente al sonido.

Antes del proceso de condicionamiento

Comida (E. L) |::> Salivacién (R. L)

Después del proceso de condicionamiento

Sonido de la campana (E. C.) |:> Salivacion (R. C.)

La prueba pudo realizarla mediante un instrumento que le permitia
medir el comportamiento adaptativo de secretar saliva, frente a la




ingestion de alimento. Este instrumento es una fistula estomacal o salival
que permite medir no solo la cantidad de saliva, sino también la frecuencia
con que esta es secretada. Y se pudo observar que un animal puede
secretar saliva cuando no tiene alimento en la boca, o incluso cuando no lo
ve, son las que se llaman secreciones psiquicas. Es decir que un estimulo
anterior se habia asociado a uno posterior.

Watson se interesé en areas muy diversas como el problema de las
emociones y los pensamientos, la psicologia evolutiva y el lenguaje entre
otros. Respecto de la utilidad clinica de estos hallazgos, se conoce el
famoso y controvertido caso del condicionamiento de una fobia llevada a
cabo por Watson y Rayner (1920).

El sujeto de estudio fue Albert, un nene de 11 meses, que no tenia
ninguin miedo particular. Sélo manifestaba reacciones de miedo cuando se
daban golpes de martillo sobre una plancha de metal. Se le presenté un
ratéon blanco (estimulo incondicionado) al cual no le tenia miedo (respuesta
incondicionada), luego se le present6 en forma simultanea el raton blanco,
conjuntamente con golpes del martillo (estimulo condicionado), sobre la
plancha de metal y se generaron en el nene manifestaciones de miedo
(respuesta condicionada).

Solo bastaron dos repeticiones de la prueba para que se generara
una intensa respuesta de miedo frente a la aparicion del raton blanco, y
este miedo se extendi6 a todo objeto que entraba en asociacion con el
raton, y comenzo a manifestar miedo frente a objetos con pelos tales como
un conejo, un perro, un tapado de piel, y se extendio a otros objetos
blancos, tales como una mascara, el pelo del investigador, etc.; Watson
denominé transferencia a este fenomeno de generalizacion.

Este experimento mas alla de todos los cuestionamientos éticos que
suscitdo y suscita, gener6 un gran impacto, porque se demostraba
cientificamente como se podia generar una fobia, el objetivo principal de
Watson no era s6lo mostrar como se podian condicionar, emociones tales
como el miedo, sino que queria mostrar que estas emociones podian ser
descondicionadas.

Los padres de Albert se llevaron al nene antes que Watson pudiera
descondicionarle el miedo. Este trabajo sento las bases de los tratamientos
que posteriormente se desarrollarian para curar las fobias, y permitié que
se creara anos después una de las técnica mas exitosa para este trastorno
en la actualidad, que es la desensibilizacion sistematica.

Teoria del Condicionamiento Operante:

Su principal representante es Skinner, quien desarrollé a partir de la
Teoria del Efecto de Thorndike (1913), los mas importantes planteos de
esta orientacion.

La Ley del Efecto dice que los comportamientos que son seguidos por
consecuencias placenteras o agradables tienden a repetirse y aquellos que




son seguidos por consecuencias frustrantes o desagradables tienden a
desaparecer.

A partir de este planteo es que Skinner extendié este principio
llamando refuerzos a aquellos estimulos que operan sobre la conducta
precedente haciendo que esta aumente en frecuencia o intensidad.

Esta teoria se ocupa principalmente de las conductas que los
organismos realizan espontaneamente y que se dan sobre el medio, y de
las consecuencias que se tiene del mismo y el control que estas generan en
dichas conductas originarias.

Se llama refuerzo a todo estimulo que aumenta en intensidad o en
frecuencia a la conducta precedente, y podemos tener refuerzos positivos o
negativos.

e Refuerzos positivos: Son aquellos en donde existe algun estimulo
presente (positivo), que me permita aumentar ya sea en intensidad o en
frecuencia la conducta o respuesta que se habia dado anteriormente.
Ejemplo: si un chico se porta bien y nosotros lo premiamos con un
helado, y el chico tiende a portarse bien con mayor intensidad o
frecuencia con posterioridad; ese helado (estimulo) operé como un
refuerzo positivo, respecto de la conducta precedente (portarse bien)
haciendo que esta se incremente.

e Refuerzos negativos: son aquellos en donde se esperaba (anticipaba)

una consecuencia desagradable y esta no ocurre, por lo tanto aumenta
la conducta precedente.
Ejemplo: si el mismo chico se porta mal y esperaba tener algtin castigo
o sancion, y esta no se da (negativo) y luego aumenta la conducta
precedente de portarse mal, ya sea en intensidad o frecuencia; la
ausencia de castigo opera como un refuerzo de la conducta anterior (la
de portarse mal).

Existen dos combinaciones mas con relacién a este esquema, y es que
haya una disminucion de la conducta precedente, y en estos casos ya no
podemos hablar de refuerzo, sino que decimos que se dio una aversion o
punicion y lo que se denomina ausencia de recompensa frustrante.

e Aversion o punicién: se da cuando se presenta algun estimulo

desagradable o no querido, como consecuencia de alguna conducta
anterior y hace que esta luego disminuya.
Ejemplo: Si al chico que se porta mal, se lo castiga no permitiéndole
jugar a los videojuegos o ver la television por su mal comportamiento, y
con esto se logra que el chico con posterioridad disminuya o elimine su
conducta anterior (la de portarse mal), en este caso este estimulo operé
como una aversion o punicion.




e Ausencia de recompensa frustrante: este caso se da cuando alguien
espera algun tipo de recompensa o premio y este no se obtiene y genera
que el comportamiento anterior disminuya en intensidad o frecuencia.
Ejemplo: Si el mismo chico que se portaba mal, ahora esperando que le
levantemos el castigo comienza a portarse bien y nosotros no lo
hacemos. Podemos esperar que el chico vuelve a portarse mal, como
consecuencia de nuestra falta de recompensa (el levantamiento del
castigo), si esto ocurre tendriamos que el estimulo esperado al no
aparecer opera como ausencia de recompensa frustrante.

Como puede observarse estas formas de aprendizaje se ven
diariamente de muchas maneras, y estas modalidades basicas las
utilizamos con nuestros hijos, con nuestras parejas, con nosotros mismos
y permiten explicar muchos de los comportamientos y métodos de
aprendizajes mas sencillos.

Sobre esta base, y entendiendo que los trastornos mentales son en
muchos casos problemas de aprendizaje es que podemos entender como es
que se plantean las conceptualizaciones de dichos trastornos y también su
posible tratamiento desde la 6ptica de la Terapia de Conducta.

El paradigma del condicionamiento operante, ha generado infinidad
de técnicas conductuales. Cuando se disena wun programa de
reforzamiento es importante identificar cuales son los reforzadores que
para esa persona o grupo de personas tiene especial relevancia, ya que lo
que puede ser reforzante para algunos puede no serlo para otros.

Igualmente existen algunos refuerzos que parecen tener validez
universal y son los reforzadores primarios o biolégicamente condicionados
(como la comida) y los reforzadores secundarios o sociales (como el afecto,
los elogios, el dinero). También dentro de estos reforzadores que tienen
cierta validez universal hay que tomar en cuenta que el grado de
reforzamiento que estos tienen, esta ligado a los valores individuales,
familiares, sociales, etc..

Teoria del Aprendizaje Social o Teoria Cognitivo Social:

El principal representante es Bandura quien ha elaborado una teoria
del aprendizaje en la que a partir de los conceptos de refuerzos y
observacion ha ido concediendo mas importancia a los procesos mentales
internos (cognitivos) asi como la interaccion del sujeto con los otros y con
el medio.

En sus origenes se llamoé Teoria del Aprendizaje Social y desde los
anos 80 se la conoce como Teoria Cognitivo Social.

Bandura con su teorizacion intenta superar el modelo conductista
clasico; al presentar una alternativa para cierto tipo de aprendizajes, en
las que incluye factores que tradicionalmente no habian sido incluidos.
Esta incorporacion de aspectos cognitivos y sociales, en la comprension de
los procesos de aprendizaje, es un fenémeno que también se ve claramente
en la practica clinica.
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Actualmente se ve que existe en planteos tanto teoéricos como
clinicos, fusiones entre los modelos cognitivos y conductuales. A pesar de
que en sus inicios el modelo cognitivo surgié justamente como un rechazo
a las posturas conductistas.

Bandura plantea que existe lo que €l denomina reciprocidad triadica,
entre la persona, su comportamiento externo y el entorno social.

Factores personales

Conducta <:> Medio Ambiente

Segun la Teoria del Aprendizaje Social, en el aprendizaje humano
existen dos procesos basicos, que son los Procesos simbdélicos o cognitivos
y el Aprendizaje social por imitacion.

También se entienden dos momentos en el proceso de Aprendizaje, y
son la fase o momento de Observacion y la Fase de Ejecucion.

En la Fase de Observacion, la persona en forma controlada e
indirecta aprende o comienza a tomar modelos, mediante la observacion de
otros (aspecto social), luego viene la fase en donde la persona trata de
ejecutar ese nuevo aprendizaje que es la llamada fase de Ejecucion.

En todo proceso de aprendizaje vemos estos dos aspectos
(Observacion y Ejecucion), para aclarar esto demos un ejemplo: durante
anos seguramente muchos de nosotros tuvimos la suerte de ver como
nuestra mama cocinaba, por ejemplo una tortilla. En mi caso mi mama
lavaba las papas, las pelaba, las cortaba en cuadraditos, luego las freia, les
escurria el aceite, le ponia un poquito de cebollitas rehogadas y cortadas
bien chiquitas, después le agregaba varios huevos y un poco de sal a esa
preparacion. Y por ultimo después de cocerla un poco, lograba darla vuelta
ayudandose con un plato que ponia sobre la sartén, la cocinaba del otro
lado y después si, la tortilla estaba lista.

Sin querer aprender a hacer tortillas y sin buscarlo como un
aprendizaje consciente y voluntario, igualmente habia observado durante
mucho tiempo a mi mama prepararlas; quizas nunca habia visto todos los
pasos juntos, pero a lo largo de los anos y de saber que me gustaba que
estuviera un poquito cruda, aprendi a decir: Maaa! estd muy cruda
(cuando el huevo estaba demasiado liquido) o Maaa! esta muy cocida (en
los casos en que estaba seca). Y en esos casos ya no habia mucho por
hacer, ya que tenia que comérmerla asi, en cambio cuando quedaba cruda,
existia lo posibilidad de cocinarla un poco mas.
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Pero claro, yo incrédulamente pensaba que ya sabia preparar
tortillas, tantos anos habia visto como se hacian, y no era tan complicado,
pensaba (huevos, papa, cebolla), hasta que intenté hacerla yo mismo
(ejecucion). Y obviamente el resultado no fue el mismo, ya que cuando
quise dar vuelta la tortilla, con ese famoso plato (porque hasta ese paso
habia llegado sin inconvenientes en la preparacién) se me cayo el huevo
caliente sobre la mano y casi termina todo en el piso, pero un malabarismo
permitié que simplemente se convirtiera en un revuelto con gusto a
tortilla, y ahi si yo realmente aprendi a hacer tortillas.

Ambos momentos ejecucion y observacion son esenciales en el
aprendizaje y deben ser tenidos en cuenta cuando intentamos esenarle
algo a alguien y que esa persona lo aprenda, si s6lo nos quedamos en la
teoria (pewpia: vision), nunca podemos realmente tener un aprendizaje
completo. No basta sélo ver (y aca vale incluir cualquier otro sentido), sino
que hay que experimentar, actuar, ejecutar, practicar (mparkukog: practico,
activo). Y en esta palabra griega, original, surge la otra significacion
semantica importante de la palabra y es justamente la que hace referencia
a lo activo.

La primera fase, la de observacion, la podemos entender como un
componente pasivo, ya que es indirectamente y en forma pasiva que vamos
aprendiendo; por otra parte la fase de ejecucion, es un componente activo,
en el sentido de la accion directa y de la practica.

Hay una consideracion importante para hacer respecto de esto, ya
que en la primera fase existe un menor riesgo, un mayor control y una
menor exposicion por parte de la persona que aprende, y en cambio en la
segunda fase, existe una mayor exposicion, un menor control y por ende
un mayor riesgo para el que aprende. Volvamos sobre el ejemplo, yo puedo
observar varias veces a mi mama hacer tortillas, pero dificilmente me
pueda llegar a quemar, en cambio haciendo tortillas, el riesgo y la
exposicion aumenta. Mirando nunca me voy a equivocar, ahora haciendo,
tengo muchas posibilidades de hacerlo, sobretodo las primeras veces en
donde los errores forman parte del proceso de aprendizaje mismo,
permitiendo seleccionar las respuestas adecuadas y exitosas y repetirlas
en otras situaciones.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que solamente
participando activamente (ejecucion) es como podemos llegar a obtener
éxitos y gratificaciones por los logros alcanzados.

Es necesario senalar que el aprendizaje tal cual lo entiendo, es
mucho mas que aprender a hacer tortillas, incluye a la persona en su
totalidad y es un proceso fundamental en la experiencia humana. Este
proceso de aprendizaje abarca no solo lo que clasicamente se entiende
como conductas, sino también patrones de vinculacién, formas de
comunicarnos, de cuidarnos y cuidar a los otros, de dar y recibir afecto,
etc..
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Por ejemplo cuando estamos como estudiantes en una clase,
estamos aprendiendo a ser docentes entre muchas otras cosas, es un
aprendizaje pasivo, no consciente, pero es un aspecto importante que nos
posibilitara en un futuro quizas ser docentes a nosotros mismos, y tomar
algunos rasgos de esos docentes que tuvimos como modelos, para seguir o
para no seguir.

El aprendizaje es un proceso que se da durante toda la vida, es en
gran parte inconsciente y permite la adaptacion y la supervivencia, tanto
emocional o psicologica como fisica.

En este modelo del aprendizaje se incorporan fundamentalmente los
elementos cognitivos y sociales a los aspectos que clasicamente se
consideraron desde las anteriores teorias del aprendizaje.

Utilizacion practica de los conceptos teodricos:

Cuando trabajamos con pacientes a nivel clinico, o con estudiantes
en ambitos educativos, o cuando simplemente estamos con nuestros hijos,
muchas veces de forma natural tomamos en cuenta estos aspectos y
graduamos el aprendizaje. Por ejemplo: cuando le ensehamos a un nene
como se atan los cordones, al principio se los atamos nosotros, después le
mostramos como se hace, pidiéndole de alguna manera que preste
atencion y luego esperamos que ellos solos lo vayan ensayando.

Es importante cuando trabajamos con pacientes, pensar y graduar
las tareas, tomando en cuenta estos factores.

Comentaré un ejemplo de como se pueden aplicar estos principios
en un caso clinico concreto. Un paciente de 35 anos, tenia serias
dificultades en la expresion del afecto, y esto le traia problemas con su
familia y amigos, y le impedia casi el relacionarse a nivel sentimental y el
formar pareja. Se le indic6 como tarea que registrara durante la semana,
como se daban y expresaban afecto la gente que el veia, agrupandola en
tres grupos, seglin fueran relaciones de tipo familiar (padres e hijos, etc.),
relaciones de tipo sentimental (parejas en general) y relaciones entre
amigos y companeros.

El objetivo de la técnica apunta especificamente a poder, mediante la
observacion y el registro (en este caso consciente) de conductas y
modalidades que las personas tienen para vincularse y expresarse carino,
permitir que observara y fuera viendo opciones propias.

Esto tiene varias utilidades, permite que la persona tenga muchos
modelos, no necesariamente para que haga algo especifico que vio, pero si
para que amplié el campo de opciones y recursos. Y los modelos a veces
sirven, en forma negativa, para saber como uno no quiere ser o como uno
no quiere comportarse y eso en muchas oportunidades es importantisimo.

Otra de las ventajas es que permite que la persona tenga el control
de la situacion, esto tiene estrecha relacion, con el aspecto que senalaba
como pasivo, ya que no se expone directamente, y por lo tanto no corre
tantos riesgos.
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Y la otra gran ventaja es que permite acostumbrar a la persona a
aquello que le parecia tan dificil, amenazante o ansidogeno, ya que se va
acostumbrando en forma indirecta, teniendo control sobre la situacion y
sin exponerse.

Este paciente a partir de registrar diversos aspectos y formas de dar
y recibir afecto, descubrio creencias importantes respecto de si mismo.
Entre lo que pudo registrar, coment6é que vio cuando un chico que él
conocia le decia a su novia que la queria, pensé: “Los hombres no pueden
querer de verdad”. Obviamente el trabajo posterior se centro en las
implicancias y contrastaciones que se podian hacer respecto de esta
creencia, tarea netamente cognitiva, pero la técnica que permitiéo que se
identifique esta creencia fue una técnica conductual.

Obviamente la terapia necesariamente para ser efectiva tiene que
pasar por la fase de la ejecucion, no basta que nos quedemos en esta etapa
de observacion, y en el tratamiento tendra que incluirse algun trabajo o
indicacion de exposicion, pero conviene que esta no anteceda a la de fase
de observacion. Es necesario seguir el orden logico para encontrar
resultados favorables, no basta con estimular a una persona que no puede
salir a la calle a que salga, o a alguien que no le puede hablar a otra
persona que le gusta y que lo atrae a que lo haga, o a quien esta deprimido
decirle que tiene que levantar el animo y disfrutar de la vida.

Es necesario tomar en cuenta estas fases del proceso de aprendizaje
para disenar el trabajo clinico con los pacientes, y en todo proceso de
aprendizaje (tanto formal como informal) deberiamos respetarlo. Sabiendo
esto también deberiamos aprender a ser mas tolerantes con los otros y con
nosotros mismos, tenemos que dar cada paso con cada pié.

La Terapia de Conducta:

Describiré brevemente las caracteristicas del tratamiento y
mencionaré las principales técnicas de este modelo.

El objetivo de los tratamientos conductuales es la modificacion de
los patrones conductuales desadaptativos que conducen a los sintomas
patolégicos.

Se realiza en los primeros momentos del tratamiento una evaluacion
detallada de los principales parametros de conducta y se establecen
registros para poder después juzgar la eficacia del tratamiento.

Con relacion al tiempo, los tratamientos tienden a tener una
cantidad limitada de sesiones. Tiene un diseno estructurado, por lo
general y se le pone un especial énfasis a los aspectos técnicos en
detrimento de la relacion terapéutica.

Técnicas conductuales:

La terapia conductista desarrolldo una amplia gama de técnicas,
muchas de ellas muy especificas, para tratar diversos trastornos y
problematicas y sus diferentes usos exceden en mucho la psicoterapia,
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pudiendo utilizarse algunas de ellas para la educacion, la toma de
decisiones, la prevencion, el marketing, la publicidad, los deportes, etc..

Cabe senalar que si bien las técnicas pueden resultar faciles de
comprender, la aplicacion requiere un profundo conocimiento de las
mismas, mucha pericia y un alto grado de especificidad y preparacién para
lograr buenos resultados.

Las técnicas mas utilizadas son:
Técnicas de respiracion.
Entrenamiento en relajacion.
Refuerzos.

Técnicas aversivas.
Desensibilizacion sistematica.
Inundacion.

Modelado.

Economia de fichas.
Entrenamiento en asertividad.
Entrenamiento en habilidades sociales.

NN N N N S NN

Los resultados de las investigaciones en el campo de la Terapia de
Conducta:

La psicoterapia conductista ha mostrado buenos resultados en
varios trastornos, en particular en areas en los que existen sintomas o
conductas disfuncionales especificas.

La terapia de conducta, al poner un énfasis especial en la
contrastacion = empirica, desarrolld6 una enorme cantidad de
investigaciones.

El problema de la eficacia terapéutica, entendido como el problema
de mostrar la relacion entre una mejoria de un sintoma o conducta, por la
utilizacion de una técnica especifica utilizada, ha sido el foco especial de
interés de las investigaciones. También hay muchas investigaciones de
resultados en diversos cuadros psicopatologicos, que muestran los buenos
resultados obtenidos por estas terapias.

Las terapias para controlar habitos o reaprender comportamientos,
sean estos alimentarios, de ingesta de drogas, alcohol, control de los
impulsos, etc., suelen basarse en métodos que derivan del conductismo.

Los aportes del Conductismo:
En las ciencias, los mayores aportes pueden sintetizarse en que el

conductismo:

v Plante6 la necesidad del estudio objetivo de los hechos y el prescindir
de la especulacion.

v Influy6 significativamente sobre el método de la psicologia, apoyando
los métodos objetivos y observacionales.

v Impuso un mayor rigor conceptual al favorecer una definicion
operacional de los conceptos.
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v' Senaldé que los organismos interactian entre si mediante conductas y
que estas si son observables (esto no supone negar los procesos
mentales, que seran retomados y estudiados por el Neoconductismo).

v Mostré que el problema mente-cuerpo sobrepasa el campo de la

psicologia.

Incorporé a la psicologia el concepto de conducta y aprendizaje.

Posibilito y fomenté el uso de recursos de evaluacion y medicion,

mediante técnicas especificas o recursos objetivantes para estudiar

ciertos procesos y variables psicologicas.

Desarroll6 gran parte de los mejores y mas eficaces recursos técnicos.

Ha favorecido el desarrollo de una concepcion optimista de los

problemas psicologicos, que puso el énfasis en las posibilidades de

cambio.

v' Enfatiz6 los determinantes actuales de la conducta, por sobre los
historicos.

AN

AR

La Terapia de conducta en la Argentina:

En Argentina el Conductismo no tiene ni tuvo mucha difusion,
aunque convendria senalar que en las practicas clinicas concretas existe
un velado uso de muchas de las técnicas conductistas.

Me gustaria citar a uno de los primeros profesores psicologos de la
Carrera de Psicologia, en Buenos Aires y Mar del Plata, el Lic. Rodolfo
Bohoslavsky, quien en una clase en 1968 decia: “Hay un psicélogo que
nadie cita sin aclarar que no esta totalmente identificado con él. Que nadie
cita sin un poco de vergiienza, pero a este psicologo se le debe lo que la
psicologia contempordanea es. Quienes citan a Watson se sienten en la
obligaciéon de aclarar que no son conductistas a la manera de éste. Pero
también es cierto que no hay psicélogo argentino que no sea conductista, en
forma explicita o no”.

Y esta afirmacion tiene la misma vigencia hoy en dia como el dia en
que fue hecha. Los profesionales del campo “psi”, pero mucho mas aun los
psicélogos, tenemos wuna velada e implicita postura fuertemente
conductista. La mayoria tiene la tendencia a atribuir el papel central y en
muchos casos determinantes, en la constitucion de la persona a factores
psicosocioambientales, tengan estos el nombre de relaciones familiares,
roles asignados, educacion, relaciones edipicas, madre suficientemente
buena, otro significativo, etc..

En nuestro medio Enrique Pichon Riviére intenté vincular la
psiquiatria, el psicoanalisis, el conductismo, el estructuralismo, el
interaccionismo y el materialismo historico. Uno de los continuadores de
este pensamiento fue José Bleger, que centr6 sus estudios en la
constitucion de la personalidad y traté de relacionar, el marxismo, el
conductismo y el psicoanalisis. Esto lo expone en libros como Psicoanalisis
y dialéctica materialista (1958) y el clasico Psicologia de la Conducta
(1963) que influyeron en la formacion de varias generaciones de psicologos
en nuestro pais.
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En cuanto a las aplicaciones técnicas de los principios conductistas,
puede citarse un trabajo que durante varios anos fue llevado a cabo en el
Hospital Borda, en Buenos Aires, coordinado por el Dr. Rojas Bermudez
durante los principios de la década del 70.

Se trabajé con un grupo de 20 pacientes esquizofrénicos cronicos,
gravemente perturbados y con un alto grado de deterioro, que casi no se
comunicaban verbalmente. El trabajo basado en principios derivados de la
Teoria del Condicionamiento Operante de Skinner, consistia en lo que
dieron en llamar “La maquina”, era un armario en el cual un integrante del
equipo terapéutico se metia, y se quedaba dentro durante el trabajo
terapéutico. Entregaba como si fuera una maquina expendedora,
cigarrillos, golosinas y luego fichas que podian luego cambiarlas, cuando
los pacientes ejecutaban ciertas conductas.

Algunos terapeutas realizaban algunas secuencias simples al
principio y mas complejas después, de golpes con los nudillos a la
maquina, y el que estaba dentro entregaba los reforzadores a los pacientes
que lograban repetir en forma exitosa la secuencia que habia mostrado el
terapeuta. La base de esta experiencia es lo que se conoce como economia
de fichas, en donde el aprendizaje por modelado permite obtener alguna
recompensa cuando aparecen respuestas esperadas.

Con este trabajo se logré que pacientes gravemente perturbados, con
un alto grado de deterioro y con serios problemas de comunicacion
pudieran interactuar, en un primer momento con la maquina, utilizado
como objeto intermediario y luego que estas interacciones se extendieran a
otras personas. Se veia que los que aprendian mas rapido ayudaban a los
otros, generando respuestas de reconexion social y de solidaridad. Se
fueron modelando conductas sencillas y se logré6 aumentar la motivacion
de estos pacientes que en un principio se encontraban en un aislamiento
casi total.

En la actualidad existen varios profesionales con orientacion
sistémica, gestaltica y cognitiva principalmente, que integran aspectos de
las terapias de conducta, en el ambito técnico fundamentalmente, aunque
también encontramos en ocasiones intentos de integracion de aspectos
teoricos.

Estado del arte:

Actualmente el Conductismo tiene desarrollos y aplicaciones que
exceden en mucho la practica de la psicoterapia y van desde la educacion,
hasta el disenno de packaging.

La publicidad tomé y sigue tomando en cuenta los elementos
basicos que plantea el Conductismo. Cuando en una propaganda ya sea
grafica o televisiva, vemos que se intenta eternamente vender un auto que
maneja una “mujer sexy” o quieren que tomemos determinada bebida ya
que un “hombre joven y exitoso” lo hace, lo que estan haciendo es utilizar
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el esquema basico de asociacion, que es tan antiguo que ya podriamos
rastrearlo en Hume y hasta en el mismo Aristételes.

En el ambito clinico, los desarrollos actuales en la terapia de
conducta senalada por Franks (1991) tienen una tendencia hacia la
interdisciplina.

También se amplio el espectro de las patologias tratadas, incluyendo
en la actualidad el campo de los trastornos de la personalidad.

A medida que la terapia de conducta ha ido consolidandose en el
campo clinico, la diversidad de sus planteos se hizo mas evidente.
Actualmente encontramos que esta diversidad se manifiesta
principalmente en el campo técnico.

En manuales de tratamiento conductuales (Caballo, 1991), se ve
claramente la amplitud técnica, en €l se incluyen las técnicas del
condicionamiento clasico, del condicionamiento operante, técnicas
cognitivas, de autocontrol y se incluyen también técnicas tomadas de la
Gestalt y planteamientos claramente abiertos y eclécticos como el Modelo
Multimodal.

También se ha incorporado la terapia de conducta al area de la
salud en general, por ejemplo con el desarrollo del Biofeedback (Birk,
1973) en la medicina, este autor acundé el término de Medicina
Comportamental. Actualmente se utilizan en este ambito técnicas
conductistas para intervenir sobre problemas como el dejar de fumar, el
insomnio, los dolores de cabeza, la obesidad, el asma, la hipertension, el
cancer, etc.

Se trata de una rama que opera sobre la prevencion y tratamiento de
enfermedades, las areas mas importantes de intervencion de la Medicina
Comportamental (Reig, 1981) son:

v' Desarrollos para favorecer la adherencia al tratamiento.

v Intervenciones tendientes a modificar conductas o sintomas fisiologicos
disfuncionales.

v’ Prevenir la aparicion de enfermedades.

v' Ayudar a promover cambios en el estilo de vida.

En el campo actual de las psicoterapias, el modelo conductista tal
cual como le esta ocurriendo a muchos otros abordajes, esta sufriendo un
importante proceso de fusion, y combinacion, que realmente celebro. En
particular las técnicas conductuales influyeron y fueron tomadas, por
modelos tan diversos como el cognitivo, el sistémico, el gestaltico y hasta
el existencialista, aunque entre ellos guarden profundas diferencias
teoricas.

Con respecto a las teorias, existen en la actualidad algunas
propuestas que plantean una fusion entre la terapia cognitiva y la terapia
de conducta, que popularmente se la conoce como terapia cognitivo-
conductual, en muchos casos existe realmente una integracion entre estos
dos modelos (que guardan profundas diferencias teoricas) y en otros es
simplemente que la terapia de conducta se disfraza de cognitiva por que
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sabe que esta tiene mejor prensa y esta de moda. Por eso es muy
importante leer a los clasicos y poder tener un panorama lo mas claro
posible. Como dicen: “Para ser posmoderno, primero hay que ser moderno”
y en este caso, creo que efectivamente es asi.

Valoracién critica:

Creo que el mayor aporte del Conductismo se relaciona con el freno
que éste le supo poner a las teorias nazis de la eugenesia, que como a
principios de siglo, hoy vuelven a la carga con argumentos cientificos, en
donde a pedido podemos hacer que nuestros hijos tengan ojos de tal o cual
color, sean buenos en matematica o en arte. Es un buen momento para
que reflexionemos sobre esto, ya que actualmente podemos mejorar a los
humanos (no tan solo con ingenieria genética) y hacerlos tan lindos y
perfectos como los pseudotomates que compramos en la verduleria. La
reflexion ética debe ser profundizada en torno de todos estos aspectos.

Las técnicas del Conductismo también permitieron y permiten
practicas nefastas de venta (a quien no intentaron venderle un tiempo
compartido, un viaje o un celular, con estas siniestras técnicas), control de
las voluntades, “lavado de cerebro”, etc., pero lo mismo que ocurre con
cualquier instrumento; el arte, la pericia y la ética es lo que hace que un
bisturi, pueda ser un arma mortal o salvar una vida. El problema no esta
en el instrumento, sin en el buen o mal uso que de él hacemos.

Y si bien podemos condenar a un loco asesino por realizar un ataque
biologico, no podemos atacar a las teorias biolégicas por permitir tales
desarrollos. El tema del uso racional y ético de estos recursos y
herramientas debe ser un punto central de reflexion para todos los
humanos y en especial para los que de alguna u otra manera con nuestros
comentarios e intervenciones tenemos influencia directa en la vida de las
personas.

La mayoria de los psicologos y profesionales del campo “Psi”,
tenemos una filosofia de base mas conductista o ambientalista, que una
postura genetista, los estimulo a que piensen —mas alla de las declamadas
series complementarias- en su fuero intimo, a qué le atribuyen mas valor,
como causas de la conformacion de la personalidad, las conductas y el
aprendizaje de las personas en general, ¢A factores que genéticamente
vienen determinados y simplemente se manifiestan, o a lo que aprendimos
a lo largo de nuestra vida por la experiencia y el contacto con los otros
significativos?

Mas alla de que no descarto ni minimizo los factores genéticos, lo
cierto es que en la practica si no creyera con mucha mas fuerza en el
medio como determinante en la vida de las personas, no me dedicaria a
hacer psicoterapia, y no creeria en el poder del logos como creo.

El Conductismo, como todas las otras escuelas y corrientes, creo que
debe ser conocido y comprendido en profundidad, para realmente poder
valorar los aportes que éste puede hacer; y para permitirnos tener los
suficientes elementos para realizar una critica fundada, y no dejarse llevar
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por las criticas de otros, o seguir los dictados de las modas, que en este
campo al igual que en otros tantos parecen dictar —como decia Heidegger-
lo que “se” debe hacer, lo que “se” debe decir o lo que “se” debe leer. Por
eso mismo desde mi mayor eclecticismo, escribo estas lineas, como un
intento de reivindicar al Conductismo.

Es importante decir que este trabajo, es como senalé en el titulo una
apologia del Conductismo, por lo tanto les dejo la tarea de poder descubrir
lo no dicho, en lo dicho, realizar las criticas correspondientes a esta
escuela y los invito a profundizar en este modelo y en otros, pero
conservando en lo posible una actitud critica, abierta y no prejuiciosa.

A pesar de haber dicho que iba a escribir una apologia, mi espiritu
critico me traiciona y me gustaria senalar al menos una critica, quizas la
que a mi entender es la mayor que se le pueden hacer a un modelo a nivel
practico. Y es la escasa importancia que le adjudica el modelo conductista
a la relacion terapéutica, y la sobredimensionada importancia que se le
atribuye a las técnicas. Estoy convencido de que la relacion debe
invertirse, el principal aspecto de la terapia, tal cual la mayoria de las
investigaciones seflalan y la clinica ensefa, es la relacion terapéutica; y las
técnicas si bien tienen un importante valor, este siempre es menor y
relativo con relacién al vinculo terapéutico y a la alianza que se debe
establecer entre ambos.

Dejar de lado los prejuicios, permite realmente conocer los modelos y
luego de apreciar el panorama de todas las lineas poder a partir de alli y
no antes, construir un modelo personal y profesional que nos permita
rescatar de cada una lo que nos resulte valioso y asi tener en nuestra caja
de herramientas la mayor cantidad de recursos.

Recuerdo una célebre frase de Maslow, que siempre quise escribir en
algiin texto y dice: “Si mi tnica herramienta es un martillo veo a todo el
mundo como a un clavo”.
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